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CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1°. A Politica de Promocao a Saude (PS) e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
ambito da Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA é um projeto institucional de
gestao de pessoas expresso em conceitos, fundamentos e praticas que objetivam orientar a
promocao a saude e qualidade de vida no trabalho para os servidores; com fins de promover
0 bem-estar no ambiente de trabalho e contribuir para a efetividade da funcdo social da

instituicao.
Art. 2°. Para fins dessa Politica, considera-se:

| — A Qualidade de Vida no Trabalho no ambito da UFRA com o objetivo de oferecer
condicbes para o crescimento profissional e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
Universidade, mediante a criacdo de um ambiente orientado para promover a criatividade e

a inovacéo dos talentos da UFRA.

Il — Promocao a Saude € o conjunto de aces dirigidas a satude do servidor, por meio
da ampliacdo do conhecimento da relacdo saude-doenca e trabalho, objetivando o
desenvolvimento de praticas de gestdo, de atitudes e de comportamentos que contribuam
para a protecdo da salude no ambito individual e coletivo (Portaria n° 03, de 07 de maio de
2010, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestao).
Art. 3°. Para fins desta Politica, consideram-se como documentos normativos e base legal:

| - Art. 7° da Constituicdo Federal, que descreve os direitos sociais dos trabalhadores
e traz disposigcbes que especificam a aplicacdo de principios como a igualdade, o

reconhecimento profissional e o suporte e a prevencéo de riscos a saude do trabalhador;

Il - Lei n°®8.112, de 11 de dezembro de 1990, que estabelece os direitos e deveres
dos servidores publicos, mecanismos para o seu desenvolvimento e motivag&o no trabalho,
assim como previsoes legais de prevencao, protecdo e indenizacao com relacao as atividades

exercidas em operacdes ou locais considerados penosos, insalubres ou perigosos;
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Il - Decreto n° 7.602, de 7 de novembro de 2011, que estabelece a Politica Nacional
de Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST), com o objetivo de promover a saude, a melhoria
da qualidade de vida do trabalhador e de prevenir acidentes e danos a saude relacionados
ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da elimina¢do ou reducdo dos riscos nos

ambientes de trabalho;

IV - Portaria Normativa n° 03, de 25 de marco de 2013, da Secretaria de Gestéo
Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, que institui as diretrizes gerais

de promocao da saude do servidor publico federal;

V - Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRA, que descreve o desenvolvimento
de acOes relacionadas a melhoria da qualidade de vida do servidor como um dos objetivos

estratégicos da Gestao de Pessoas.
VI — Cartilha de Resolucéo de Conflitos no Ambiente de Trabalho da UFRA.

VIl — Programa de Qualidade de Vida dos Servidores da UFRA 2019-2021 que tem o
objetivo de disponibilizar acGes de prevencao de doencas e promocdo a saude e qualidade

de vida dos servidores da UFRA.

VIl — Pesquisa de agravos a Saude do Servidor realizado com os servidores da

Instituicdo no primeiro semestre de 2019.

Art. 4°. A Politica de Promocao a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho na UFRA orienta-

se pelos seguintes principios:

| - Valorizagdo do recurso humano como protagonista do processo laboral, conduzindo

a um ambiente de bem-estar, satisfacdo dos servidores e ao éxito institucional.

Il - Promocao de um ambiente laboral atento as demandas de saude dos servidores,

a partir de uma compreensao do ser humano integral, além do ambiente de trabalho.

Il - Valorizacdo e reconhecimento das contribuicdes dos servidores e colaboradores

no cumprimento da fungdo social da institui¢&o.

IV - Desenvolvimento e crescimento profissional pautados por critérios transparentes,

justos e alinhados com a funcéo social da Instituic&o.
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V - Ambiente seguro e com boas condi¢des de trabalho, que ndo coloque riscos a
integridade fisica e a saude dos servidores e colaboradores.

VI - Transparéncia na comunicagéo da comunidade institucional.
VII - Integracéo entre os servidores, colaboradores e unidades administrativas.
VIII - Realizagéo profissional de servidores e colaboradores.

IX - Aprimoramento permanente das relagbes socioprofissionais proporcionando

participacdo, respeito e cooperacgao.

X - Organizacdo do trabalho como fonte de bem-estar, através do equilibrio nas

distribui¢cdes de responsabilidades.

XI - Qualidade de Vida no Trabalho como uma responsabilidade institucional continua

e tarefa de todos os servidores e colaboradores.
CAPITULO II

ACOES ESTRUTURANTES

Art. 5° Sera realizado a cada triénio uma Pesquisa de Clima Organizacional em todos os

setores administrativos da UFRA, executada por profissional externo ou empresa contratada.

Art. 6° Serd realizado, a cada triénio, uma Pesquisa de Agravos a Saude do Servidor,
realizada pela Equipe da Diretoria de Salde e Qualidade de Vida - DSQV/PROGEP, por

profissional externo ou empresa contratada.

Art. 7°. Sera destinado um percentual da carga horaria semanal dos servidores, para que
estes participem das agdes dos projetos vinculados ao Programa de Promocdo a Saude
Qualidade de Vida no Trabalho.

Paragrafo Unico. O percentual citado no caput deste artigo sera de 5% da carga horéaria
semanal. Por exemplo, os servidores com carga horaria semanal de 40 horas terdo a

destinagdo de 2 horas semanais.
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Art. 8° No dia do aniversario do servidor, ele podera compensar dentro do més vigente a
auséncia no referido dia.

Art. 9°. Quando demandados, chefias e equipes de trabalho deveréo participar de atividades
de integracao, tais como Rodas de Conversa, cursos de formacéo, vivéncias, dentre outras

acles propostas pelo setor competente.

Art. 10. Quando demandado, os setores poderao participar de praticas de ginastica laboral,

sem prejuizo a jornada de trabalho.
Art. 11. Quando solicitado, o servidor devera ter acesso a:
| - Feedbacks quanto ao seu desempenho profissional;

Il - Cépia de processos, via Divisdo de Acompanhamento da Carreira — DAC/PROGEP,

referente a Estagio Probatério e Avaliacdo de Desempenho;

Il - Informacgdes, via Divisdo de Acompanhamento da Carreira — DAC/PROGEP, referente ao

seu nivel de progresséo funcional e de capacitacao;

IV - Informacdes atualizadas quanto ao seu registro funcional, lotacdo, chefia imediata e

atividades concernentes a seu cargo;

V - Projeto Clube de Vantagens executado pela DSQV/ PROGEP;
VI - Risco Laboral de sua Unidade;

VII - Capacita¢des devidamente instituidas pela DCAD/PROGEP;
VIII - Programa de Preparacao para Aposentadoria; e

IX - Programa de Preparacao para Aposentadoria, executado pela DCAD/PROGEP.
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CAPITULO Il

ASSEDIO MORAL, SEXUAL E QUAISQUER OUTRAS FORMAS DE PRECONCEITO NO
AMBITO DA UFRA

Art. 12. O Assédio Moral no trabalho caracteriza-se como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagcando 0 emprego ou

degradando o clima de trabalho.

Art. 13. Para os fins desta Resolugéo, constituem situacées que podem configurar a pratica

de assédio moral:

| — desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a
autoestima, a seguranca ou a imagem de agente publico, valendo-se de posi¢ao hierarquica

ou funcional superior, equivalente ou inferior;

Il — desrespeitar limitac&o individual de agente publico, decorrente de doenca fisica ou

psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com suas necessidades especiais;

Il — preterir o agente publico, em quaisquer escolhas, em funcdo de racga, sexo,
género, nacionalidade, cor, idade, religido, posi¢édo social, preferéncia ou orientacdo politica,

sexual ou filosofica;

IV — atribuir, de modo frequente, ao agente publico, funcdo incompativel com sua

formacédo académica ou técnica especializada ou que dependa de treinamento;

V — isolar ou incentivar o isolamento de agente publico, privando-o de informagdes e
treinamentos necessarios ao desenvolvimento de suas fun¢des ou do convivio com seus

colegas;

VI — manifestar-se jocosamente em detrimento da imagem de agente publico,

submetendo-o a situagdo vexatoria, ou fomentar boatos iniddbneos e comentarios maliciosos.

Art. 14. As situagdes que ndo caracterizam assédio moral sdo:
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| — Situagbes eventuais — As situacbes que possuem condutas depreciativas,
humilhantes ou constrangedoras ao servidor, s6 ndo caracterizam Assédio Moral quando
acontecem de forma eventual, esporadica e ndo repetitiva. Embora as condutas sejam as
mesmas, a frequéncia com que elas ocorrem é diferente. No entanto, a situacao eventual que

gera qualquer forma de agresséao verbal/moral pode produzir danos morais;

Il — Exigéncias profissionais — Considera-se natural que todo trabalho requeira
atividades e funcdes que séo exigidas ao servidor, portanto, as criticas construtivas, as
cobrancas, as avaliacdes de desempenho, entre outras, devem ser feitas de forma explicita,
respeitosa e nao vexatoéria. Quando estas acdes sdo impostas repetidamente e utilizadas com
proposito de represalia a uma pessoa especifica, comprometendo negativamente sua
integridade fisica, psicolégica e até mesmo sua identidade, caracteriza-se entdo o Assédio

Moral;

Il — Conflitos — Situacdes de conflitos podem surgir no ambiente laboral, todavia, a
demora na resolucdo destes conflitos pode fortalecé-los e, com o tempo, favorecer a
ocorréncia do Assédio Moral. Situacdes como transferéncia de postos de trabalho,
remanejamento do servidor, cargo ou funcdo sdo exemplos que podem gerar conflitos, mas

nao se configuram por si mesmos como Assédio Moral;

IV — Mas condi¢Bes de Trabalho — Executar as funcdes e atividades em locais
considerados pequenos, com instalacbes inadequadas nao configura um ato de Assédio
Moral, por si s6, a ndo ser que um servidor ou grupo de servidores, seja tratado dessa forma,

e sob tais condi¢des, com a finalidade de desmerecé-lo frente aos demais.

Art. 15. Configuram-se como posturas a ser evitadas e corrigidas por todos os agentes

publicos, e em especial pelas liderancgas:

| — Deteriorar intencionalmente as condi¢des de trabalho do agente publico, retirando-

Ihe os meios de trabalho necessarios ao exercicio profissional;

Il — Agir de maneira a fazer com que o agente publico se sinta incompetente, confuso
ou inseguro, bem como contestar sistematicamente as decisdes por ele tomadas, utilizando
gestos de desprezo, insinuagdes desqualificantes que podem ou n&o ser presenciadas pelos

demais trabalhadores ou outras pessoas;
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Il — Proferir criticas exageradas e injustas ao trabalho;

IV — Induzir o agente publico ao erro, como delegar instru¢des impossiveis de serem
seguidas ou ainda persuadi-lo a praticar ato ilegal ou a deixar de praticar ato determinado em

lei;

V — Atribuir ao agente publico, de modo frequente e repetitivo, funcdo incompativel

com o cargo;

VI — Constranger, isolar e maltratar o agente publico, como deixa-lo de fora das
conversas e/ou discussbes formais ou informais, recusar falar-lhe, ndo convida-lo para as
reunides, priva-lo do convivio com os colegas, interrompé-lo frequentemente, comunicar-se

com ele somente por escrito, evitar contato (até visual) ou ignorar sua presenca;

VIl — Desrespeitar ou humilhar o agente publico por suas escolhas ou caracteristicas
como raca, sexo, idade, posi¢cdo social, preferéncia ou orientacdo politica, ideoldgica e/ou

sexual, expondo-o a situagdo vexatoria, ou fomentar comentarios maliciosos;

VIII — Desrespeitar qualquer limitacdo individual do agente publico em virtude de

doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividades incompativeis com a sua condicéo;

IX — Intimidar o agente publico, obrigando-o a seguir, proferir, participar ou concordar

com atividades politicas eleitorais ou religiosas.

Art. 16. O Assédio Sexual caracteriza-se como a insisténcia inoportuna, independentemente
do sexo ou da orientacdo sexual, com perguntas, propostas, pretensfes, ou outra forma de
abordagem forcada de natureza sexual. E o ato de constranger alguém com gestos, palavras
ou com o emprego de violéncia, prevalecendo-se de relagfes de confianga, de ascendéncia,
de superioridade hierarquica, de autoridade ou de relacdo de emprego ou servigo, com 0

objetivo de obter vantagem sexual.

Art. 17. Para os fins desta Resolucéo, constituem situagfes que podem configurar a préatica

de assédio sexual:

| - InsinuagBes explicitas ou veladas;
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Il - Narracédo de piadas ou uso de expressdes de contelido sexual;

Il - Fazer ameacas de perdas significativas (represalias, perda de emprego/cargo) ou
promessas de obtencao de beneficios em troca de favores sexuais;

IV - Solicitacdo de favores sexuais;
V - Pressao para participar de “encontros” e “saidas”;
VI - Criagdo de um ambiente pornografico;
VII - Conversas indesejaveis sobre sexo;
VIII - Convites impertinentes;
IX - Contato fisico ndo desejado.
Art. 18. - As situacdes que nao caracterizam Assédio Sexual sdo:
| - Elogios sem contetdo sexual;
Il - Cantadas, Paqueras ou flertes consentidos.

Art. 19. A discriminacdo/preconceito caracteriza-se como toda conduta que tenha por objetivo
anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condigbes, de
direitos humanos e liberdades fundamentais, a partir do entendimento de que certas
caracteristicas e/ou opc¢des individuais seriam fundamento legitimo para a inferioriza¢éo de

pessoas e grupos sociais.

Art. 20. Sdo consideradas atitudes discriminatérias quaisquer manifestacdes baseadas em
preconceitos de origem, raga, cor, sexo, identidade de género, orientacdo sexual, idade,

condicdo fisica e intelectual, entre outros.

Art. 21. Configuram-se como posturas que devam ser instituidas e sustentadas por todos os

servidores publicos, e em especial pelas chefias imediatas:
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| — Respeitar as diferencas e as limitacdes individuais, bem como as atribuicdes do
cargo;

Il — Adotar o didlogo oportuno, aberto e honesto, priorizando o reconhecimento das

boas praticas e zelando pelo respeito e urbanidade nas relacdes;

Il — Ter flexibilidade nas decisdes, discutindo as melhores préticas para o alcance dos

objetivos;

IV — Promover, atualizar e/ou revisar o detalhamento e a descricdo das tarefas, de

forma a dar clareza as atividades;

V — Estabelecer metas e prazos compativeis com a tarefa demandada, considerando

as informacdes existentes e as contribuicdes do trabalhador;

VI — Participar e incentivar a participacdo do agente publico em acdes de salde e

treinamentos comportamentais ou técnicos, em especial a capacitacao de liderancas;

VIl — Estabelecer espacos coletivos de discussao buscando a clareza das informacdes
e a melhoria das relacdes de trabalho, por meio da revisdo das praticas e do reconhecimento

do trabalho desenvolvido;

VIl — Realizar feedback sistematico, construtivo e individual, sempre respeitoso,
baseado em exemplos do préprio agente publico que esta recebendo o feedback, e jamais
envolver caracteristicas pessoais. O feedback deve gerar uma proposta de melhoria

compativel com a capacidade laboral do agente publico e os objetivos institucionais.

Art. 22. A instancia de acolhimento e atendimento aos servidores vitimas de assédio e

guaisquer outras formas de preconceito sera:
| - A DSQV/PROGEP por meio da Divisdo de Atencao Psicossocial - DAP.
Art. 23. As instancias de recebimento de dendncias serao:

§ 1° A Ouvidoria da UFRA, através dos formularios disponiveis em site proprio;
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§2° A Comisséo de ética da UFRA, quando se tratar de suposto descumprimento as normas
éticas compativeis com os principios da Administracéo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia e publicidade;

83° Entidade sindical representativa dos servidores ou de associacdo representativa da

categoria dos servidores publicos envolvidos.

Art. 24. Caso a DSQV receba demanda de situacbes que configurem assédio e quaisquer
outras formas de preconceito, fara a andlise preliminar do caso e, em seguida, determinara a

forma de conducéo da demanda:

| — Acolhimento, atendimento e acompanhamento dos servidores envolvidos através

da Divisdo de Atencao Psicossocial - DAP;

Il - Realizard orientacdo ao servidor para que este envie os autos para a Comissao
Permanente de Assédio Moral, Sexual e quaisquer outras formas de preconceito, que ficara
responsavel pelo acompanhamento das denuncias e/ou processos administrativos disciplinar,

caso seja da vontade do servidor conduzir pessoalmente o processo.

Art. 25. Caberd a DSQV/PROGEP atuar em situa¢fes de conflitos no ambiente do trabalho,

assédio moral, sexual e outras formas de preconceito:

| — Atuar, preventivamente, mediante acfes de carater educativo, a fim de evitar
condutas abusivas no ambiente de trabalho, propondo a realizagdo de agbes estratégicas
para apropriacdo do saber e reflexdo do assunto de modo critico, colaborando para mudar
condi¢cdes de trabalho, habitos e atitudes para evitar e diminuir as chances de adoecimento

fisico e mental.

Il — Trabalhar a negociacdo de conflitos e lideranga na gestdo de pessoas,
prioritariamente, para os ocupantes de cargos de Chefia e Dire¢do, na grade de ofertas de

cursos da Divisdo de Capacitacdo e Desenvolvimento (DCAD/PROGEP);

IIl — Realizar palestras para a promog¢é&o de consciéncia humanizadora e conciliadora

em todos os campi, para todos os servidores que ingressarem na Universidade;
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IV — Promover palestras, campanhas, debates, seminarios, oficinas, laboratorios,
estimular a producao de material acerca dessa tematica, elaborar e distribuir cartilhas e

material gréfico informativo;

V — Incentivar e apoiar pesquisas cientificas de clima organizacional e de ambiente de
trabalho, visando diagnosticar e/ou identificar causas de conflitos, assédios e promover

melhorias nos processos de organizacao do trabalho;

VI — Obter apoio das direcbes para a sustentacdo permanente das acbes de

humanizacao;

VIl — Visitar os setores e servicos da Universidade, em todos os campi, visando, a
principio, a divulgacéo do trabalho da DSQV/PROGEP;

VIlI- Sugerir mudancas de politicas de gestdo de pessoas a Administracdo Central

mediante diagnéstico de consequéncias;

IX — Definir edital e calendéario de a¢des preventivas a ser praticadas nos campi fora

de sede.

Art. 26. Cabera a Ouvidoria atuar em situacdes de conflitos no ambiente do trabalho, assédio
moral, sexual e outras formas de preconceito e apurar pedidos de denulncia e encaminhar
solicitacdo de informacdes quando houver ocorréncia de atos ilicitos, violacdo de direitos
humanos e demais casos que acarretem de situagdes de assédio moral sexual ou outras

formas de preconceito.

Art. 27. Cabera a Comisséo de ética atuar em situagdes de conflitos no ambiente do trabalho,
assédio moral, sexual e outras formas de preconceito e prestar 0S servigos necessarios no
gue diz respeito aos assuntos e situacdes que acarretem em situagbes de conflitos no

ambiente do trabalho, assédio moral, sexual e outras formas de preconceito.

Art. 28. Cabera o Nucleo de Estudos em Educagdo e Diversidade na Amazobnia
DSQV/PROGEP contribuir em situagfes de conflitos no ambiente do trabalho, assédio moral,
sexual e outras formas de preconceito através da realizacéo de a¢des de ensino, pesquisa e

extensdo, para contribuir com a constru¢do de uma ambiéncia no interior da UFRA, em todos
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0s seus campi, por meio do fomento de estudos e préaticas voltadas para o respeito e
valorizacdo da diversidade a partir da construgdo de uma politica de respeito as diferencas,
em prol de um espaco e de uma sociedade mais democratica, justa e plural.

Art. 29. Sera constituida, em até 90 (noventa) dias a partir da data da publicacdo desta
Politica, uma comissdo permanente de Assédio Moral, Sexual e quaisquer outras formas de
preconceito para realizar o acompanhamento de denuncias e processos administrativos
relacionados as questdes de assédio moral, sexual e para propor campanhas educativas e

acles preventivas.

§ 1° A comissao mencionada no caput deste artigo sera composta por representantes

indicados por 6rgaos da gestao e pelas entidades representativas de cada categoria, sendo:
I - Um representante da PROGEP, como presidente;

Il - Um representante do Sindicato dos Trabalhadores Técnico Administrativos em

Educacédo das Instituicbes Federais de Ensino Superior no Estado do Para (Sindtifes-PA);
Il - Um representante do Sindicato Nacional de Técnicos de Nivel Superior — ATENS;

V - Um representante do Sindicato dos Docentes da Universidade Federal Rural da
Amazobnia (ADUFRA);

VI - Um membro da equipe da Corregedoria;
VIl — Um membro da comissao de ética da UFRA;
VIII = Um membro da ouvidoria da UFRA; e

IX — Um membro do Ndcleo de Estudos em Educacéo e Diversidade na Amazonia —
NEDAM.
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CAPITULO IV
PROMOCAO A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Art. 30. A DSQV/PROGEP demandara orcamento proprio a PROAF para a execucdo de
acOes e projetos destinados a promocéao de acdes de saude e qualidade de vida.

Art. 31. As acbes serdo realizadas por campi e 0 recurso sera gerenciado pela

DSQV/PROGEP, podendo ser acdes presenciais ou previstas via edital anual de selecéo

Art. 32. A UFRA devera priorizar em seu Plano de Desenvolvimento Institucional iniciativas

gue institua e mantenha ambientes de trabalho saudaveis, tais como:

| — Viabilizar condi¢gdes para uma avaliacdo continua do ambiente fisico de trabalho

com proposicao de a¢bes corretivas, modernizacdo, readequacao ou ampliacao.

Il — Viabilizar condicdes para avaliagdo continua do ambiente psicossocial do trabalho,
por meio de metodologias reconhecidas, efetivando a¢cbes preventivas e corretivas que

permitam uma melhoria das rela¢cdes e com o trabalho;
Il — Promover iniciativas de promoc¢ao a salde do trabalhador;

IV — Promover iniciativas de sensibilizacao e aproximacao do trabalhador aos objetivos
da Instituicdo, permitindo maior clareza quanto ao sentido do trabalho desenvolvido e ao

impacto desse trabalho na comunidade;

V — Fazer cumprir a Lei de Acesso a informacéo em todos os niveis organizacionais e
setores da UFRA;

VI - Desenvolver atividades de capacitagdo abrangendo os campi da UFRA sobre os

direitos e deveres dos servidores, por meio dos setores competentes;

VIl - Realizar atividades de capacitagéo referente a Formacédo Gerencial a todos os
gestores e gerentes administrativos, a fim de desenvolver um processo educativo nas

competéncias de GESTOR/GERENTE e na relacédo de trabalho gestor x equipe.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 33. A Politica Institucional de Promocgédo a Saude Qualidade de Vida no Trabalho da
UFRA, seus conceitos e principios devem estar alinhados ao planejamento da Instituicao e
subsidiar os seus programas, projetos e acdes com vistas a Promoc¢édo da Saude e Qualidade

de Vida no Trabalho dos servidores e colaboradores.

Art. 34. Os casos omissos serdo decididos pela DSQV/PROGEP, que pode delegar

competéncias para essa finalidade.

Art. 35. Esta resolucéo entrard em vigor na data de sua aprovacao.



